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ü هجوت زکرماه هراتس 
 .دنا ناسانشرتخا

ü... هتسه رداه متایشوج مه اب
.دننیرفآ یمامرگ و رون دوخ

ü200رد هراتسنویلیرت درایلیم 
 درایلیم13.5 تعسو هب یناهیک
يرون لاس

üریاس زااه هراتس صیخشت 
 کمک هب ینامسآ مارجا
 .تسا رسیمپوکسلت

همدقم



همدقم

üدنا ینیمزياه هراتساهدادعتسا.
üهاگشناد و هسردم رددادعتسا اب ناناوج فشک، 
و ،تسا دیتاسا و ناراگزومآ راک
üحطس ردترجاهمنک ناینب جوم ربارب رد 
یلو ؛درکناوت یمن يراک شیامه نیا نابطاخم
ü... اه تکرش رداه دادعتسا ندیشکرب و ییاسانش
 عبانم ناریدم صوصخب دشرا ناریدم هفیظو
.تسایناسنا
üهتخانشانياه هراتس ،دادعتسا اب ياهورین
.دنیاه نامزاس



üاه هرایس نایم زااه هراتس ییاسانش
 پوکسلتاه گنس باهش و
.دهاوخ یم

üزنلتسا مزلا یناسنا عبانم ناریدم 
و ،هدامآ نانچ ار دشرا ناریدمهاگن
 ويریگراک هب ،مادختساياهدنیارف
 دننک ارجا و یحارط نانچ اریبایزرا
 اهدادعتسا شرورپ و فشک هب هک
.دماجنایب

üواه تیلباقییاتسار مه فده  
.تسا تکرش فادها اب اهدادعتسا

همدقم



 یشزومآياه ماظن رد
 هفیظو ،روپاگنس ودنلانف
 هب کمک ناراگزومآ یلصا
فشک ياربنازومآ شناد
 هبرواب ،اهدادعتسا
اه نآيربهار واه يدنم ناوت
 ییافوکش ریسم رد
 و توافتم ياهدادعتسا
.تساه نآ عونتم

همدقم



همدقم
üو ییاسانش رد یناسنا عبانم ناریدم راک 
  وناسانشرتخا زا ،اهدادعتسايریگراک هب
.تسارت فیرظ ورت هدیچیپ ناراگزومآ

üاه هراتس راکش رد ناسانشرتخا راک
 .تساهیوس کی

üندیشکرب و ییاسانش رد زین ناراگزومآ تسد 
.تسا زاب دعتسمنازومآ شناد

üبحاصرظانت ،تکرش طیحم رد اما 
یلغش تیعقوم و ینامزاس گنهرف ،دادعتسا
.دهد یم رمث هک تسا بسانم
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ناریا داصتقا رد دودسم ياهریسم

يژرنا ریاخذ

يراذگ هیامرس

هیامرس

يژرنا

راک يورین دیلوت لوصحم رازاب دمآرد

اهدادعتسا

یلام عبانم

هیلوا داوم تسیز طیحم

هیامرس رازاب واه کناب

راک رازاب
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اهدادعتسا صیصخت واه شاداپ راتخاس

تامدخ ناربج ماظن

یلامياه شاداپ یلامریغياه شاداپ

دزمتسد ایازم دشر راک طیحم

هیاپ قوقح اه یصخرم
 ياقترا و شزومآ
تیفرظ

يزاس تصرف
يربهر يارب

ریغتم قوقح یگتسشنزاب تارایتخا هطیح
 و ریثات
يراد ینعم

اه هنیزه کمک ینامرد  همیب یلغش ياقترا ریسم
 رد فاطعنا
راک طیارش

تکرش ماهس اه همیب ریاس
ياه تیرومام
ینیبراک و یشزومآ

 و یسانشردق
ندش هدید



اهدادعتسا صیصخت واه شاداپ راتخاس

تامدخ ناربج ماظن

یلامياه شاداپ یلامریغياه شاداپ

دزمتسد ایازم دشر راک طیحم

هیاپ قوقح اه یصخرم
 ياقترا و شزومآ
تیفرظ

يزاس تصرف
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ریغتم قوقح یگتسشنزاب تارایتخا هطیح
 و ریثات
يراد ینعم

اه هنیزه کمک ینامرد  همیب یلغش ياقترا ریسم
 رد فاطعنا
راک طیارش

تکرش ماهس اه همیب ریاس
ياه تیرومام
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 و یسانشردق
ندش هدید

üياه هنیزه تسا نکمم
 رد ضیعبت لامعایشزیگنادض
 بذج يارب یلامياه شاداپ
 اب ،اهدادعتسا يرادهگن و
 ینامزاس گنهرف هب هجوت
 نآعفانم زا رتشیب ،اه تکرش
.دشاب
üتسا مزلا تروص  نیا رد 

فوطعم دشرا تیریدم هجوت
.دوش یلام ریغياه شاداپ
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اهدادعتسا صیصخت واه شاداپ راتخاس

اه شاداپ راتخاس

خت
یص

اهدادعتسا ص

اه شاداپ راتخاس

خت
یص

اهدادعتسا ص

يدنم هرهبییوس مه
يرو هرهب و

يدنم هرهبییوس مه
ییوج تنار و

اه يدنم هرهب اه يدنم هرهب

رو هرهب
ي

رو هرهب
ي
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Google’s Performance-based
Reward System

üتکرش فادها اب نانکراک هزیگنا ندرکاتسار مه :فده

üدوخ يارب ریدم دییات اب نانکراک :بوچراچ OKRدننک یم فیرعت.

üياه هجنس ساسا رب نانکراکدرکلمع

و )اه هژورپ مامتا ای شورف خرن(یّمک

 هدیجنس )اه يروآون و یمیت راک(یفیک

.دوش یم

üات ار دوخ ناراکمهدنناوت یم نانکراک 

 ردراد ینعم تکراشم تباب رلاد150

.دننک قیوشتتکرش هعسوت

تفرشیپ ويروآون ،یمیت راک ويراکمه گنهرف ياقترا يارب راکياه طیحم نیرتهب زا یکی



Netflix’s Culture and Rewards

سکیلفتن ینامزاس يدیلکياه شزرا

یگتشذگدوخ زا تواضق

يروآون تاطابترا

يریگارف تماهش

یگچراپکی يواکجنک

یشخبرثا يدنموزرآ



Zappo’s Holistic Reward 
System

:یبایشزرا ياهرایعم

üياه شزرا ققحت رد تکراشم

يدیلک

üو شناد ندوب یتباقر :درکلمع

اه تراهم

üهدنیآ رد يربهر لیسناتپ:يربهر

üياربییوج تصرف:دشر تیفرظ 

اه تراهم ياقترا

وپاز يدیلک شزرا10



Deloitte’s Performance Management 
Transformation

üراکو بسک ياهزاین اب قباطمفادها رتاوتم يرگنزاب و نییعت هتسویپ و ایوپ دنیارف هبهنلااسيراذگفده یتنس هویش زا لاقتنا

üدنوش یم ارجا لاس لوط ردرمتسمياهدروخزاب و يراوداياه لرتنک ،هنلااسياه یبایزرا ياج هب.

üدنراد هدهع رب ارنانکراک زا تیامح و ییامنهار هک دنتسهینایبرم ناریدم.

üنانکراک تکراشم لیهست يارباهدنیارفيزاس هداس

üتکرشفادها ابناشیاه شلاتییاتسارمه زا نانکراککت کت اتدنا هدروخ هرگتکرشياه يژتارتسا اب لنسرپيدرکلمع فادها 

.دنشاب نئمطم
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اه شاداپ رديروحم هداد
لنسرپ زا مهس

اه تیلباق



اه شاداپ رديروحم هداد

ناوت مک دارفا طسوتم ناوت اب دارفا اهدادعتسا
اقترا و ندرک ریگرد ،یشخب هزیگنا دشر ياربینیرفآ تصرف يرو هرهب ويدنم هرهب ندرکاتسار مه

لنسرپ زا مهس

اه تیلباق



اه شاداپ رديروحم هداد

ناوت مک دارفا طسوتم ناوت اب دارفا اهدادعتسا
اقترا و ندرک ریگرد ،یشخب هزیگنا دشر ياربینیرفآ تصرف يرو هرهب ويدنم هرهب ندرکاتسار مه
üاه توق واه فعض ییاسانش
üشزومآ ياربیشخب هزیگنا
üحضاو و صخشم فادها نییعت
üگنیچوک وگنیروتنم
üمظنم دروخزاب
üاهدوبهب قیوشت
üیظفاحادخ هنیزگنتشاذگزاب

üتفرشیپ ياربینیرفآ تصرف
üيا هفرح هعسوت
üدرکلمع رب ینتبمياه شاداپ
üيروآون و راکتبا قیوشت
üفطعنم يراکتابیترت
üتفرشیپ تروص رد یسانشردق و ییاسانش 

üهدش يزاس یصخش شاداپ راتخاس
üیشلاچ فیلاکت
üيراک ياقترا
üریدقت و ییاسانش رد یکباچ
üيریگ میمصت رد تکراشم
üیگدنزو راک لداعت
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