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 داصتقا و تیریدم هدکشناد داتسا
فیرش یتعنص هاگشناد

ىخیاشمىقنیلع

:تیلباق نتخاس تیلباق

دیدج یزاب نیمز رد اقب لومرف



ثحابم لصفرس

یژتارتسا ىحارط رد روحم عبنم هاگدید

یتباقر یدنمناوت

ایوپ یدنمناوت

 بذج تیفرظ
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یژتارتسا ىحارط رد روحم عبنم هاگدید

 یژتارتسا ىحارط و تدم دنلب یاه فده نییعت یور کیژتارتسا یزیر همانرب•
تسا زکرمتم نآ هب ندیسر

 ىطیحم لماوع یور یدایز زکرمت یژتارتسا ىحارط هیلوا یاه شور و اه لدم•
)Porter's Five Forces دننام( تشاد

 رارق نامزاس ىلخاد عبانم یور ار زکرمت یژتارتسا ىحارط رد روحم عبنم هاگدید•
 .دهدیم
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روحم عبنم هاگدید رد یدیلک تایضرف

:دراد رارق یساسا ضرف ود رب روحم عبنم هاگدید•

 یاهورین ،یربهر ریظن فلتخم عبانم .دنتسین نوگمه اهنامزاس عبانم–
 ناسکی دنناوتیم یراک یاههیور و اه شور و ینامزاس گنهرف ،صصختم
.دنشابن

 تسین لاقتنا لباق رگید نامزاس هب نامزاس کی زا ىگداس هب عبانم–
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روحم عبنم هاگدید  

Resource Based 
View (RBV)
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 اههاگنب نورد هب طیحم یاج هب ار هجوت و زکرمت روحم عبنم هاگدید•
.دومن فوطعم

  داجیا یارب ار روحم عبنم هاگدید ینابم و لوصا1991 لاس رد ینراب•
 .درک حرطم یژتارتسا ىحارط و رادیاپ یتباقر یاهتیزم

 هک اهنآ ىلخاد تردق زا اه هاگنب کیژتارتسا یدنمناوت هاگدید نیا رد•
 .دوش ىم یشان تسا هدمآ دیدپ نامزاس عبانم زا



عبانم عاونا

ىلام و ىکیزیف یاه یئاراد :)Tangible( سوملم عبانم•

یونعم یاه یئاراد ،ترهش ،دنرب :)Intangible( سوملم ریغ عبانم•

هبرجت و تراهم ،ىصصخت ،یربهر :)Human( یناسنا عبانم•

اهدنیارف و اه نیتور ،گنهرف :)Organizational( ینامزاس عبانم•
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روحم عبنم هاگدید رد هژیو عبانم :VIRN
 :تسا ىگژیو راهچ اب ىعبانم رب ینتبم روحم عبنم هاگدید رد یژتارتسا•

–Valuable:اه تصرف زا هدافتسا رددناوت ىم هک انعم نیا هب تسا شزرا اب عبنم 
.دشاب رثوم اهدیدهت عفر و

–Inimitable : درک یپک ار نآناوت ىم یتخس هب ای تسین ندرک یپک لباق.

–Rare : درک یپک ار  نآناوت ىم یتخس هب ای تسین ندرک یپک لباق. 

–No substitutable: تسین ینیزگیاج لباق.
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هژیو یدنمناوت و یدنمناوت
 ،صخشم راک کی ماجنا رد نامزاس یئاناوت زا تسا ترابع یدنمناوت•

 .شزرا کی قلخ و ،رظن دروم هجیتن کی داجیا

 اب صاخ یاهشور و اهلمعلا روتسد قیرط زا هک نامزاس کی عبانم•
.دنهدىم لکش ار یدنمناوت کی دنوش ىم بیکرت مه

 دننام هژیو عبنم کی هچنانچ : (Unique Capability) هژیو یدنمناوت•
 هتشاد یدنمناوت کی داجیا رد ىمهم و یدیلک شقن ىعارتخا قح
 .تسا هژیو یدنمناوت نآ دشاب

9



اه نامزاس رد هژیو یدنمناوت داجیا عبانم زا ىخرب
 ،یراجت تملاع ،یرکف یاه یئراد•

 ینامزاس گنهرف•

ترهش و دنرب•

اه شور و اه هیور•

هدننک نیمات اب صاخ هطبار ای و یراصحنا یاه تکراشم•

•..... 
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یتباقر یدنمناوت

 رد هژیو یدنمناوت هک ینامز :)Competitive Capability( یتباقر یدنمناوت•
 یدنمناوت هب دور راک هب نامزاس کی نایرتشم یارب شزرا داجیا تهج
.دوشىم لیدبت یتباقر

 دیلوت ینامز و ،هنیزه ،تیفیک نانچ اب ار ییاهشزرا یتباقر یدنمناوت•
 و دنتسین اهىگژیو نآ اب اهشزرا نآ قلخ هب رداق ابقر هک دنکىم
.دنک ىم زیامتم ابقر نیب ار نامزاس
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اه نامزاس رد یتباقر یدنمناوت داجیا عبانم زا ىخرب

:رازاب رب زکرمتم یدنمناوت یئاه هنومن•
 رازاب هب دورو تعرس–

 یا هنیزه تیزم–

ىلاع نایرتشم هب تامدخ–

 نوزامآ کیتسجل هکبش :لاثم–
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Apple تکرش :عقاو یایند لاثم

)(intangible, VIRN-compliant یوق دنرب•

(rare and inimitable)نآ ىحارط و هژیو متسیسوکا تیکلام•

(Tangible Assets) صاخ نیمات هریجنز و رهام و صصختم یورین•
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اه یدنمناوت هصلاخ

 ماجنا وحن نیرتهب هب نامزاس هک یراک =هژیو یدنمناوت•
دهد ىم

 ماجنا ندش هدنرب یارب نامزاس هک یراک =یتباقر یدنمناوت•
دهد ىم

دنتسه مهم رادیاپ تیقفوم یارب یدنمناوت ود ره•
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 هاگنب زیامتم درکلمع و یتباقر یدنمناوت

Unique
Capabilities

Competitive 
Capability 

Resource Based 
View (RBV)

Firm’s 
Performance
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؟دراد یتباقر یدنمناوت هچ امش نامزاس



ایوپ یدنمناوت و ىطیحم تارییغت

 عبانم ییاراکو دربراک تسا نکمم ،نایرتشم قیلاس و یژولونکت و شناد تفرشیپ رظن زا ىطیحم تارییغت اب•

 .دورب نیب زا ای و هدش گنرمک نامزاس یتباقر یدنمناوت و دورب تسد زا دوخ هژیو یاه یدنمناوت و

 قلخ دیدج یدنمناوت ای و دننک حلاصا ار دوجوم یاهیدنمناوت دیاب یتباقر یدنمناوت یاقب یارب اهنامزاس•

.دنیامن

 ای و حلاصاار یتباقر یدنمناوت دناوتب هک تسا یدنمناوت کی هب زاین دیدج یدنمناوت قلخ ای دوبهب یارب•

. قلخ ار دیدج یتباقر یدنمناوت

 .تسا یتباقر یدنمناوت یزاسون و یزاسزاب یدنمناوت ایوپ یدنمناوت•
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ایوپ یدنمناوت و ىطیحم تارییغت

:دشاب هتشاد دوجو دیاب ییاناوت ود ،ایوپ یدنمناوت رد•

 نیمات و نایرتشم یروآون ،یژولونکت تلاوحت زا یشان یاهتصرف بذج و ییاسانش  ییاناوت ىکی–

 .ىطیحم تارییغت دنور و ،ىلخاد تاقیقحت یاهدرواتسد ،ناگدننک

 و دیدجرازاب هب دورو ،دیدج لوصحم دیلوت ،یرورض عبانم زیهجت  اب دیدج یاه هتفای زا یرادرب هرهب مود–

 زا یرادربهرهب و ،یشزیگنا ماظن دوبهب ،اههیور و اهشور دوبهب ،یراجت لدم رییغت ،بسانم راتخاس داجیا

 رییغت تیریدم رد یئاناوتو اهتصرف
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ایوپ یدنمناوت ىلصا ءازجا

:تسا ىلصا دنیارف هس لماش ایوپ یدنمناوت هصلاخ روط هب•
–Sensing -طیحم رد اهدیدهت و تصرف ندرک ساسحا

–Seizing Opportunities-هب دورو و دیدج لوصحم هضرع ،عبانم زیهجت 
دیدج رازاب

–Transforming/ Reconfiguring–یئاراد راتخاس رییغت ،یراجت لدم رییغت 
ینامزاس رییغت و ،اه
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روحم عبنم هاگدید لباقم رد ایوپ یدنمناوت

•RBV:
ىلعف عبانم یور زکرمت–
رادیاپ یتباقر تیزم داجیا :فده–
رادیاپ طیحم یار بسانم–

:ایوپ یدنمناوت•
 عبانم یزاسون و قابطنا یور زکرمت–
 یژتارتسا یزاسون و یروآون :فده–
ایوپ طیحم یارب بسانم–
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ایوپ یدنمناوت شقن و ىطیحم تارییغت

Unique
Capabilities

Competitive 
Capability 

Changing 
Environment

Dynamic 
Capability

Resource Based 
View (RBV)

Firm’s 
Performance

-
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– ایوپ یدنمناوت رد عقاو یایند زا ىلاثم Netflix

• Sensing: Shift from DVDs to streaming

• Seizing: Built streaming platform early

• Transforming: Entered original content production (e.g., House 
of Cards)

• Shows ability to continuously adapt to industry change
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ایوپ یدنمناوت یایازم

دهد ىم شیازفا ار نامزاس ىکباچ•

دنک ىم داجیا یروآون تیفرظ•

رازاب تارییغت هب رتعیرس خساپ•

تباقر رادولج رد و تدم دنلب تیقفوم•
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ایوپ یدنمناوت نتخاس یارب

شناد یراذگ کارتشاب و یریگدای گنهرف قیوشت•

R&D و یژولونکت رد یراذگ هیامرس•

دنتسه رییغت نازاتشیپ هک یناربهر هعسوت•

عیرسشیارآ رییغت یارب فلتخم یتایلمع یاه هزوح زا یاه میت لیکشت•

نامزاس رد بذج تیفرظ هعسوت•
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 (Absorptive Capacity) بذج تیفرظ

 تلاوحت بذج و تخانش ییاناوت ،ایوپ یدنمناوت رد یتایح یاههفلوم زا ىکی•
 دنیارف رد هدش بذج یاه هتفای زا یدنم هرهب ورازاب یاهدنور و ىکیژولونکت

.تسا لوصحم شورف و دیلوت

 هک ینامزاس یاهدنیارف و اهنیتور زا یاهعومجم زا تسا ترابع بذج تیفرظ•
نامزاس زا جراخ رد ار دیفم و دیدج یژولونکت و شناد اهنامزاس نآ قیرط زا

.دننکىم مضه و بذج ،ییاسانش
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بذج تیفرظ رد ىلصا یاهدنیارف

 زایژولونکت و شناد بذج و ییاسانش دنیارف (Acquisition)-لوا دنیارف•

 .تسا نامزاس ینوریب طیحم

 .تسا دیدج شناد مهف و لیلحت(Assimilation)-مود دنیارف•

دیدج شناد و ىلعف شناد بیکرت(Transformation)-موس دنیارف•

شزرا دیلوت یارب شناد یریگ راکب(Exploitation)-مراهچ دنیارف•
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Absorptive Capacity to Enhance Dynamic Capability

Unique
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Changing 
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Firm’s 
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-
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یدنمناوت ،یتباقر یدنمناوت ،RBV بیکرت :تیلباق نتخاس تیلباق

بذج تیفرظ و ،ایوپ

Unique
Capabilities

Competitive 
Capability 

Changing 
Environment

Dynamic 
Capability

Resource Based 
View (RBV)

Firm’s 
Performance

-
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Absorptive 
Capacity



امش هجوت زا ساپس
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ىگداوناخ مان و مان

ینامزاس تمس
)یسراف احیجرت(


